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BIBLIOTHÈQUE NATIONALE ET UNIVERSITAIRE 

6 place de la République - 67000 STRASBOURG - France 

Liste des engagements : 

 

− Des informations qui répondent à vos attentes, une orientation efficace 

− Un accueil aimable et attention 

− Des réponses claires dans les délais annoncés 

− Le service public s’engage auprès de ses agents 

− A votre écoute pour progresser 
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