MARIANNE

Les engagements qualité

berts + bgaiid  drarcrnits
REPITBLIGUR FRANCAISE

Premier mimistre

SLCRETARIAL
GENERAL POUR
LAMODERNISATION
DE L ACTION
PUBLIQUE

BIBLIOTHEQUE NATIONALE ET UNIVERSITAIRE
6 place de la République - 67000 STRASBOURG - France
satisfait aux dispositions du référentiel Marianne

concernant I'accueil des usagers dans les services publics
pour le(s) service(s) suivani(s)

Liste des engagements :

- Des informations qui répondent a vos attentes, une orientation efficace
— Un accueil aimable et attention Etabli le 04/04/2018
- Des réponses claires dans les délais annoncés
— Le service public s’engage auprés de ses agents
- A votre écoute pour progresser

La présente attestation a été délivrée par Bureau Veritas Certification, conformément a la mission qui lui a été confiée par
le Secrétariat Général pour la Modernisation de I’Action Publique.

Début de validité : 03/04/2018

Valable jusqu’au :  02/04/2021 BUREAU VERITAS
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